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我们的宗旨和社会使命：促进社会诚信、降低交易成本，增进人类福祉。

——世界信用组织[WCO]

ICE8000®国际信用监督体系公益性信用评价系列

世界信用组织[WCO]
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 2011中国省级地区诚信排名报告

第1章 重要声明（阅前须知）
局限性声明

    1、排名依据的信用信息为ICE8000信用信息库的信用信息，虽然我们一直在尽力搜集各类信用信息，但ICE8000信用信息库只能是客观存在信用信息的一部分。
不过，可以保证的是：我们对每一个省份都是公平的，我们不会修改或屏蔽ICE8000信用信息库的数据，去偏向哪一个省份。
2、我们在为各个信用信息计算信用积分时，不免存在个别失误。为每一个信用信息进行地区评分，是一个工作量很大的工作，虽然我们很努力，但客观上会存在一些失误。
   不过，可以保证的是：我们对每一个省份都是公平的，我们不会利用失误去偏向哪一个省份。
3、虽然我们非常努力，但我们的排名标准和我们的工作还存在不足之处，需要在工作中不断改进，也希望各界人士提出批评意见。

4、鉴于我们的排名标准，每年都可能会进行一些完善，所以各年度的排名标准并不完全一致，可能会给读者阅读各年度报告时带来困惑，请各位读者注意和谅解。

世界信用组织[WCO]
2012年8月30日
版权声明

本报告版权属于世界信用组织[WCO]，任何单位和个人均可用于学习、研究、自用、转载，也可在注明或声明出处的前提下自由引用、改编、借鉴、参照，但是未经允许不得用于商业目的，也不得进行抄袭剽窃或变相抄袭剽窃，否则，我们将于侵权事实调查清楚后对侵权的单位、个人和相关人员进行联合曝光（向社会发布信用通缉令），并保留追究其法律责任的权利。。

世界信用组织[WCO]
2012年8月30日
第2章 2011中国省级地区诚信排名简介
一、ICE8000中国省级地区诚信排名工作的基本情况
 1、《ICE8000国际信用监督体系地区诚信排名与监督规则》，是ICE8000族标准当中一个公益性信用评价标准，其主旨是：为了对各个国家与地区进行客观的、整体性的信用评价，帮助各个国家与地区按照科学的方法完善本国家与地区的信用体系，促进社会诚信度，降低交易成本。
ICE8000国际信用监督体系是世界信用组织[WCO]颁布的在全球范围内通用的信用评价、信用监督、信用信息传播、信用专业人员资格认证、诚信管理、争议处理的系列标准，属于组织和个人的行为规则，是由中国人制定的国际普适性标准，目前正逐渐被许多国家和地区普遍公认。
ICE8000是国际信用监督体系的称号，其中ICE是英文INTERNATIONAL CREDIBLE ENTERPRISES的简称，中文含义是国际标准的诚信可靠的具有开拓和进取精神的各类组织，8000是标准号。
2、ICE8000中国省级地区诚信排名工作从2005年开始，首届评定报告于2006年1月9日公布，之后每年度评定一次。

3、自2006年首届中国省级地区诚信排名报告公布以后，ICE8000中国省级地区诚信排名工作，受到越来越多的人士关注。其公正性和客观性，也获得越来越多的单位和个人承认，其正渐渐成为反映和衡量一个省份社会诚信度、投资环境优劣的标志之一。
二、ICE8000地区诚信排名规则的理论基础
1、一般情况下，失信信息的收集与传播能够压缩失信人与骗子的生存与发展空间、减少失信行为、促进社会诚信。在一个地区，失信信息收集得越完整、传播的速度越快，失信人的生存与发展空间越小，失信成本越高，失信行为与骗子越少，该地区的社会诚信度越高。

2、一般情况下，对失信人与骗子的惩罚力度越大，失信成本越高，失信行为越少，社会诚信度越高。

3、一般情况下，一个地区的某一失信行为被处理、惩罚及曝光后，该地区的相关单位或个人将会受到警示而规范自己的相关行为，从而相关失信行为减少、社会诚信度增高。

4、一般情况下，一个地区未得到处理和改正的失信行为越多，失信成本越低，继续发生失信行为的可能性越大，社会诚信度越低。

5、一般情况下，守信信息的收集与传播能够使诚信者受益、促进社会诚信。在一个地区，守信信息收集得越完整、传播的速度越快，诚信者受益越多，坚持诚信的人越多，该地区的社会诚信度越高。   
三、省级地区诚信排名的意义

对中国各省级地区进行诚信排名，将在一定程度上为投资者提供决策信息；将在一定程度上加快中国各个省级地区的信用信息传播速度和质量；将在一定程度上消解中国各个省级地区的地方保护观念。
四、ICE8000地区诚信排名工作的特点

1、它始终遵循“公开、公平、公正”的三公原则，并以公开保证公平和公正。其公开性表现在：评定的标准、程序是公开的；评定所依据的信用信息是公开的；评定程序中包含了公示异议期。

2、它是公益性的，它不向被排名对象取费，从而保证了它的中立、公正与客观性。

3、它不通知、也不要求被排名对象参与。

五、本次排名标准与上年度的变动

为了增加透明度，从本次排名报告开始，内部投诉信息、内部黑名单信息等不能公开的信用信息不再参与诚信排名。
第3章  排名程序与排名评分标准

一、 排名工作程序如下：

第一步，信用信息征集。征集的方式包括日常征集、社会公众提供、相关部门提供等方式；

第二步，计算排名积分，确定排名名次，撰写排名报告；

第三步，公示。将排名报告对外公示，公示期一般不低于20日，公众可以对公示情况提出异议和证据；

第四步，核实。对公示期内收到的异议情况进行核实，根据核实情况调整排名名次，并将核实情况写入排名报告；

第五步，公布排名结果
二、排名计分标准如下：

地区排名积分以排名所属期间（注：排名所属期间应不少于12个月,如：2005年度排名榜，排名期间为2004年1月1日至2004年12月31日）的信用信息为计算依据，计算标准为：

（一）以下指标反映一个地区内的公开黑名单信息（注：黑名单信息见《ICE8000国际信用监督体系黑名单信息管理规则》）传播的速度和保存的完整性，反映该地区单位和个人的失信成本。
　　项1，针对本地区单位或个人的增量（增量是指在排名所属期间新入库的信息）公开黑名单信息，每条加1分。
　　加分原因：针对本地区单位或个人的公开黑名单信息，一定程度地体现以下一种情况或二种情况或三种情况：
    1、说明了该地区失信信息收集得较完整、传播得较快；
    2、说明了该地区国家机关、媒体、社会团体对本地区企业和个人的失信行为不掩饰、不保护，进行了处理，失信人受到了惩治；
    3、本地区的失信人已被曝光或处理，对他人有警示作用，会使得本地区知悉该事件的单位或个人不再从事类似失信行为。
　　（二）以下指标反映一个地区内未得到处理和改正的失信行为的数量，反映该地区单位和个人的失信成本。
　 　项2，针对本地区单位或个人的存量（存量是指在排名所属期间信息库中的现存信息）生效信用预警信息（注：信用预警信息见《ICE8000国际信用监督体系信用预警规则》），每条减20分。
　　减分原因：这些都是未得到有效、及时处理和改正的失信行为，失信人仍在受益，失信行为的受侵害者仍未得到物质的或心灵的补慰，这些失信行为和失信人仍在侵蚀人们对诚信本身坚持的信心。
    项3，针对本地区单位或个人的存量（存量是指在排名所属期间信息库中的现存信息）生效公开投诉信息（注：公开投诉信息见《ICE8000国际信用监督体系公开投诉规则》），每条减30分。
　　减分原因： 同项2的减分原因。由于公开投诉信息的发布程序更加复杂，一定程度上反映相关失信行为的主观恶意程度更大，所以较项3而言，减分更多。 
   （三）以下指标反映一个地区内守信信息传播的速度和保存的完整性，反映该地区诚信者的受益程度。
　　项4，针对本地区单位或个人的增量（增量是指在排名所属期间新入库的信息）公开表扬信息（注：表扬信息见《ICE8000国际信用监督体系表扬规则》），每条加10分。
　　加分原因： 人们都更加愿意与诚信者交往，表扬信息的传播，会使诚信者得到更多的受益或受益机会，使诚信者更加愿意诚信，使其他人更加愿意效仿诚信者。
（四）一个信用信息的信用责任或信用奖励的归属顺序多于一个的，只对第一顺序的信用责任人或受奖人所在地区扣减或增加排名积分。

 （五）对于排名积分相同的地区，作并列排名。 

第4章 2011中国省级地区诚信排名榜

注：本排名未包括香港、澳门、台湾。
	名次
	省、市、区
	黑名单信息传播的速度与保存的完整性
	未得到处理和改正的失信行为 
	守信信息传播的速度和保存的完整性
	排名总积分

	
	
	黑名单积分
	信用预警积分
	公开投诉积分
	公开表扬信息积分
	

	101
	北京 
	132  
	0   
	0  
	0  
	132  

	102
	广东 
	67  
	0   
	0  
	0  
	67  

	103
	浙江 
	36  
	0   
	0  
	0  
	36  

	104
	湖北 
	28  
	0   
	0  
	0  
	28  

	105
	重庆 
	23  
	0   
	0  
	0  
	23  

	106
	湖南 
	22  
	0   
	0  
	0  
	22  

	107
	黑龙江 
	16  
	0   
	0  
	0  
	16  

	108
	安徽 
	13  
	0   
	0  
	0  
	13  

	108
	海南 
	13  
	0   
	0  
	0  
	13  

	109
	江西 
	9  
	0   
	0  
	0  
	9  

	110
	福建 
	8  
	0   
	0  
	0  
	8  

	110
	广西 
	8  
	0   
	0  
	0  
	8  

	111
	吉林 
	7  
	0   
	0  
	0  
	7  

	112
	内蒙古 
	5  
	0   
	0  
	0  
	5  

	112
	贵州 
	5  
	0   
	0  
	0  
	5  

	113
	甘肃 
	4  
	0   
	0  
	0  
	4  

	114
	新疆 
	3  
	0   
	0  
	0  
	3  

	115
	天津 
	2  
	0   
	0  
	0  
	2  

	116
	宁夏 
	1  
	0   
	0  
	0  
	1  

	117
	青海 
	0  
	0   
	0  
	0  
	0  

	117
	西藏 
	0  
	0   
	0  
	0  
	0  

	118
	四川 
	12  
	-20   
	0  
	0  
	-8  

	119
	河北 
	14  
	-30   
	0  
	0  
	-16  

	120
	辽宁 
	19  
	-50   
	0  
	0  
	-31  

	121
	江苏 
	25  
	-60   
	0  
	0  
	-35  

	122
	陕西 
	19  
	-60   
	0  
	0  
	-41  

	123
	上海 
	16  
	-60   
	0  
	0  
	-44  

	124
	河南 
	57  
	-140   
	0  
	0  
	-83  

	125
	山东 
	63  
	-160   
	0  
	0  
	-97  

	126
	云南 
	12  
	-320   
	0  
	0  
	-308  

	127
	山西 
	13  
	-770   
	0  
	0  
	-757  


第5章 公示与异议情况

本报告于2012年5月9日对外公示，公示期至2012年8月9日，公示异议方式，登录：http://www.ice8000.org/china/999/5.asp，提交异议信息。
公示异议期内，未有人提交异议信息。
第6章 其它需要说明的情况

一、查阅排名依据的信用信息，请登录网址http://www.ice8000.org/china/102/3.asp 。
二、对于本报告的不足之处，欢迎各界人士批评并不吝赐教， 联系方式：http://www.ice8000.org/china/999/5.asp

世界信用组织[WCO]
2012年8月30日
ICE8000国际信用监督体系
地区诚信排名与监督规则

（版本号：ICE8000-037-20050301-20120305-26）

第一章 总则
1.1 为了对各个国家和地区进行客观的、整体性的信用评价，帮助各个国家与地区按照科学的方法完善本国家与地区的信用体系，促进社会诚信、降低交易成本，增进人类福祉，根据国际通行的法律原则和国际惯例，世界信用组织[WCO]制定本规则。
1.2 本规则得以制定、适用与执行的主要法律依据如下：
    （1）宪法的自由原则，世界绝大多数国家的宪法均赋予了人们维护自身正当权利的自由、维护社会正义的自由和发表言论的自由。
    （2）法律的公序良俗原则，该法律原则赋予了人们维护社会正义的权利，世界绝大多数国家的民法基本原则均包含公序良俗原则。
    （3）法律的诚信原则，该法律原则赋予人们诚信的义务，世界绝大多数国家均将诚信原则作为其民法、商法的基本法则。
    （4）法律的契约自由原则，也称自由约定原则，该法律原则赋予人们订立民事契约的自由，世界绝大多数国家的民法基本原则均包含契约自由原则。
1.3 因适用和执行本规则而作出的行为，均视为当事人与世界信用组织[WCO]订立并发生的契约行为或世界信用组织[WCO]于美国犹它州单方作出的法律行为，该行为及该行为引起的相关争议，均适用美国联邦法律及美国犹它州法律，并受之保护，当事人另有约定的从其约定。
1.4 本规则所称地区，是指一个国家或一个独立管理的区域。
　　 本规则所称地区诚信，是指一个地区的整体诚信度，它由该地区的国家机关、企业等单位和个人的诚信情况综合组成。
　　 本规则所称失信成本，是指单位或个人从事失信行为所要付出的事前、事中、事后物质与精神代价总和。
1.5 对地区的诚信排名，适用本规则。
1.6 地区的诚信排名主要基于如下原理：
　　（1）一般情况下，失信信息的收集与传播能够压缩失信人与骗子的生存与发展空间、减少失信行为、促进社会诚信。在一个地区，失信信息收集得越完整、传播的速度越快，失信人的生存与发展空间越小，失信成本越高，失信行为与骗子越少，该地区的社会诚信度越高。
    （2）一般情况下，对失信人与骗子的惩罚力度越大，失信成本越高，失信行为越少，社会诚信度越高。
　  （3）一般情况下，一个地区的某一失信行为被处理、惩罚及曝光后，该地区的相关单位或个人将会受到警示而规范自己的相关行为，从而相关失信行为减少、社会诚信度增高。
　　（4）一般情况下，一个地区未得到处理和改正的失信行为越多，失信成本越低，继续发生失信行为的可能性越大，社会诚信度越低。
　　（5）一般情况下，守信信息的收集与传播能够使诚信者受益、促进社会诚信。在一个地区，守信信息收集得越完整、传播的速度越快，诚信者受益越多，坚持诚信的人越多，该地区的社会诚信度越高。   
1.7 地区诚信排名遵循公开、公正、公平、透明、监督、公益的原则。
1.8 世界信用组织[WCO]开展地区诚信排名工作，不得向被排名地区收取排名费用。
　　 作为一个社会公益性的信用评价，不论被排名地区的国家机关是否同意，都会对该地区进行排名。
1.9 世界信用组织[WCO]根据各个地区的排名积分进行排名。 对于排名积分相同的地区，作并列排名。
1.10 适用本规则的各方，在适用本规则的过程中，均应遵守诚信原则、道德底线、社会责任底线，行使和承担本规则约定的权利与义务。
1.11 为了避免排名工作局限性造成误导公众的后果，所以：从2009年开始，无论被排名地区的数量多少，均从101名开始排名，不设第一名、第二名至前100名；每次排名报告，均应明示排名工作的局限性。
1.12 适用本规则的各方，在适用本规则的过程中，均应遵守诚信原则、道德底线、社会责任底线，行使和承担本规则约定的权利与义务。
1.13 适用本规则的各方，均视同已充分知悉并承诺遵守本规则的全部条款。但是，适用本规则的任一当事人，如果发现本规则任一条款存在不公正之情况，有权在公开说明相关情况及理由和书面通知世界信用组织[WCO]的前提下，公开声明不受该条款的拘束。 

第二章 排名积分计算标准
2.1 地区排名积分以排名所属期间（注：排名所属期间应不少于12个月,如：2005年度排名榜，排名期间为2004年1月1日至2004年12月31日）的信用信息为计算依据，计算标准为：
　　（1）以下指标反映一个地区内的公开黑名单信息（注：黑名单信息见《ICE8000国际信用监督体系黑名单信息管理规则》）传播的速度和保存的完整性，反映该地区单位和个人的失信成本。
　　项1，针对本地区单位或个人的增量（增量是指在排名所属期间新入库的信息）公开黑名单信息，每条加1分。
　　加分原因：针对本地区单位或个人的公开黑名单信息，一定程度地体现以下一种情况或二种情况或三种情况：
    A、说明了该地区失信信息收集得较完整、传播得较快；
    B、说明了该地区国家机关、媒体、社会团体对本地区企业和个人的失信行为不掩饰、不保护，进行了处理，失信人受到了惩治；
    C、本地区的失信人已被曝光或处理，对他人有警示作用，会使得本地区知悉该事件的单位或个人不再从事类似失信行为。
　　（2）以下指标反映一个地区内未得到处理和改正的失信行为的数量，反映该地区单位和个人的失信成本。
　 　项2，针对本地区单位或个人的存量（存量是指在排名所属期间信息库中的现存信息）生效信用预警信息（注：信用预警信息见《ICE8000国际信用监督体系信用预警规则》），每条减20分。
　　减分原因：这些都是未得到有效、及时处理和改正的失信行为，失信人仍在受益，失信行为的受侵害者仍未得到物质的或心灵的补慰，这些失信行为和失信人仍在侵蚀人们对诚信本身坚持的信心。
    项3，针对本地区单位或个人的存量（存量是指在排名所属期间信息库中的现存信息）生效公开投诉信息（注：公开投诉信息见《ICE8000国际信用监督体系公开投诉规则》），每条减30分。
　　减分原因： 同项2的减分原因。由于公开投诉信息的发布程序更加复杂，一定程度上反映相关失信行为的主观恶意程度更大，所以较项3而言，减分更多。 
   （3）以下指标反映一个地区内守信信息传播的速度和保存的完整性，反映该地区诚信者的受益程度。
　　项4，针对本地区单位或个人的增量（增量是指在排名所属期间新入库的信息）公开表扬信息（注：表扬信息见《ICE8000国际信用监督体系表扬规则》），每条加10分。
　　加分原因： 人们都更加愿意与诚信者交往，表扬信息的传播，会使诚信者得到更多的受益或受益机会，使诚信者更加愿意诚信，使其他人更加愿意效仿诚信者。 
2.2 一个信用信息的信用责任或信用奖励的归属顺序多于一个的，只对第一顺序的信用责任人或受奖人所在地区扣减或增加排名积分。     

第三章 排名工作程序
3.1 排名工作程序如下：
　　（1）信用信息征集。征集的方式包括日常征集、社会公众提供、相关部门提供等方式。
　　（2）计算排名积分，确定排名名次，撰写排名报告。
　　（3）公示。将排名报告对外公示，公示期一般不低于90日，公众可以对公示情况提出异议和证据。
　　（4）核实。对公示期内收到的异议情况进行核实，根据核实情况调整排名名次，并将核实情况写入排名报告。
　　（5）公布排名结果。

第四章 违约责任及追究方法
4.1当事人违反本规则约定的，应承担以下违约责任： 
    （1）相应的法律责任，即：相关适用法律规定的法律惩罚。 
    （2）相应的信用责任，即：承担被内部投诉、公开投诉、信用预警、内部曝光、公开曝光、联合曝光等信用惩罚。
    （3）相应的行业自律责任，即：相关ICE8000规则规定的禁业、公告批评、取消信用身份证、年审不合格、罚款等自律性惩罚。
    （4）如果违约行为给他人造成损失，则应承担赔偿责任。如果违约行为构成恶意失信行为，还应按国际惯例和通行法律原则向受侵害人进行惩罚性赔偿。
4.2 当事人违反本规则约定的，受侵害人有权选择以下方法追究相关当事人的违约责任；当事人之间因本规则的适用而引起的有关争议，有权选择以下方法处理相关的争议；适用并承诺遵守本规则的当事人之间，也有权选择以下方法处理其之间的相关争议： 
    （1）按照《ICE8000国际信用监督体系国际信用争议调解规则》，申请世界信用组织[WCO]国际信用争议调解委员会调解，无需另行提交书面的调解协议； 
    （2）按照《ICE8000国际信用监督体系国际信用争议仲裁规则》，申请世界信用组织[WCO]国际信用争议仲裁委员会仲裁，无需另行提交书面的仲裁协议； 
    （3）按照《ICE8000国际信用监督体系国际信用争议审理规则》，申请世界信用组织[WCO]国际道德法院审理；
    （4）按照《ICE8000国际信用监督体系内部投诉规则》或《ICE8000国际信用监督体系公开投诉规则》或《ICE8000国际信用监督体系信用预警规则》或《ICE8000国际信用监督体系内部曝光规则》或《ICE8000国际信用监督体系公开曝光规则》或《ICE8000国际信用监督体系联合曝光规则》，进行信用投诉和信用惩罚；
    （5）向法院提起法律诉讼； 
    （6）其它合法的方法。 
    法院先于世界信用组织[WCO]立案的，当事人应及时通知世界信用组织[WCO]，世界信用组织[WCO]不再立案或撤销立案。
4.3本规则违约责任的承担，采取不告不理的原则，即：
    （1）只有受侵害方主动追究，违约方才承担相应的违约责任；
    （2）受侵害方有权决定是否启动相应的违约责任追究程序；
    （3）受侵害方有权谅解违约方或与违约方达成协议。
4.4 对于参与、执行、协助当事人违约行为的员工或代理，受侵害方有权追究其相应责任，除非其证明自己没有过错。
4.5 违反本规则约定的行为，可以且应当被视为一个独立的违约行为或失信行为。有关当事人如果在本规则适用过程中，出现弄虚作假、掩蔽、诽谤、侮辱谩骂、否定他人信用评价权利等行为，则该行为属于独立的恶意失信行为或独立的严重恶意失信行为，有关当事人有权合并追究或单独追究该独立失信行为的责任。
4.6 世界信用组织[WCO]应对自己的过错承担经济赔偿责任，经济赔偿的支出列入到世界信用组织[WCO]下一年度的财务计划，经济赔偿较大的，分年度进行赔偿。 
    世界信用组织[WCO]承担经济赔偿后，有权向有重大过失或主观故意的失信单位或个人追偿损失。 

第五章 附则
5.1 本规则自公布之日起实施。 
5.2 本规则所涉及术语，如其含义在本规则中未约定，其含义见《ICE8000国际信用监督体系国际信用行业术语》。
5.3 各相关方依据本规则向世界信用组织[WCO]（或ICE8000信用机构）提交的各类资料，其中引用本规则内容的版权属于世界信用组织[WCO]，其它内容的版权属于提交方。世界信用组织[WCO]（或ICE8000信用机构）在信用工作中对该类资料具有无偿使用权。世界信用组织[WCO]（或ICE8000信用机构）在信用工作中使用有关资料的，除非另有约定，资料提交方不得向世界信用组织[WCO]及有关方主张任何形式的版权使用费。
5.4 各相关方知道或者理应知道本规则的任何条款或情况未被遵守，但仍不对此不遵守情况及时地明示地提出书面异议的，视为放弃其提出异议的权利。 弃权方应自行承担因弃权而引起的损失等法律后果，世界信用组织[WCO]等有关方不对此承担责任。
5.5 本规则会被修订完善，适用本规则的各方应充分注意本规则的修订，并适用本规则的最新版本，但本规则修订之前发生的行为，可不受新修订条款的拘束。本规则最新中文版本的官方网址为：http://www.ice8000.org/china/gc/37.htm.
5.6 本规则版权属于世界信用组织[WCO]，任何单位和个人均可用于学习、研究、自用、转载，也可在注明或声明出处的前提下自由引用、改编、借鉴、参照，但是未经允许不得用于商业目的，也不得进行抄袭剽窃或变相抄袭剽窃，否则，我们将于侵权事实调查清楚后对侵权的单位、个人和相关人员进行联合曝光（向社会发布信用通缉令），并保留追究其法律责任的权利。 
5.7 本规则版本号表述形式为:ICE8000-a-b-c-d，其中：最前端的ICE8000，表明本规则属于ICE8000国际信用监督体系的标准之一；a为本规则在ICE8000体系标准集中的序号，如果本规则被废止，该序号转给其它规则；b为本规则的最初版本公布时间；c为本规则最新版本公布时间；d是本规则的修订次数。
5.8 本规则由世界信用组织[WCO]负责解释。 
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